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1. Werken met DA/DX-berichten  

In deze handleiding leest u hoe u DA/DX-berichten, afkomstig van HDN, verwerkt in DIAS Advies. Met 

de DA/DX-berichten van HDN vraagt een productaanbieder u om bepaalde documenten aan te leveren 

die nodig zijn om een aanvraag van een offerte te completeren. In een DA-bericht (het 

documentaanvraagbericht) wordt een lijst getoond met de documenten die nodig zijn om de aanvraag 

verder af te ronden. Met het DX-bericht verstuurd u de gevraagde documenten via HDN naar de 

productaanbieder. 
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2. Ophalen van DA-berichten  

Na het versturen van een AX-bericht (hypotheekaanvraag) via HDN, ontvangt u van de 

productaanbieder een DA-bericht (documentaanvraag-bericht)waarin vermeld staat welke documenten 

u nog moet aanleveren.  

2.1. DA-bericht verwerken  
U verwerkt het DA-bericht als volgt: 

 

1. Kies in het lint voor Start > Aanvragen > Overzicht aanvragen. 

 

 
Het venster Overzicht van de aanvragen wordt geopend. 

 

2. Kies in het lint voor Aanvragen > Berichten > Berichten ophalen. 

 

 
 

Bij het ontvangen van HDN-berichten ziet u of er een of meer DA-berichten zijn ontvangen. 

 

 
 

In het Overzicht van de aanvragen wordt het ontvangen documentaanvraag-bericht vermeld. 

Door op het bericht te klikken wordt het Adviestraject geopend. 

 

3. Open het betreffende advies. In het venster Aanvragen ziet u dat er een documentaanvraag is 

binnengekomen. 
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4. Selecteer de regel met de documentaanvraag. 

5. Klik op de knop Documentaanvraag verwerken. Het venster Documentaanvraag verwerken 

wordt geopend. U ziet nu welke documenten:  

• Ontvangen zijn 

• Akkoord zijn 

• Nog aangeleverd moeten worden 

• Afgekeurd zijn 

 

 
 

6. Door de knop Overzicht afdrukken te gebruiken kunt u een afdruk maken die u eventueel kunt 

versturen naar uw relatie met het verzoek de documenten aan te leveren. 
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7. Met behulp van de knop Alles verzenden verstuurd u in één keer alle documenten met de 

status Te verzenden. 

 

8. Met de icoontjes aan de rechterkant kunt u: 

• Een document selecteren in het dossier en koppelen aan het document 

• Een gekoppeld document tonen 

• Een gekoppeld document per stuk verzenden 

 

 
 

2.2. Document koppelen aan Documentaanvraag-
bericht  

Om een document aan te leveren gaat u als volgt te werk: 

 

 
 

1. Selecteer in het venster Documentaanvraag verwerken een regel in de tabel met de status Aan 

te leveren. 

 

2. Klik op het icoon om het document te zoeken en te koppelen. Het venster Document koppelen 

wordt geopend. In dit venster worden de documenten getoond die in het Dossier van het 

Adviestraject aanwezig zijn.  
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3. Is het document niet in het Dossier van het Adviestraject aanwezig, gebruik dan de knop 

Toevoegen om het document op uw systeem te zoeken en te selecteren. De Verkenner wordt 

geopend. 

 

 
 

4. Selecteer het gevraagde document en kies voor Open. Het venster Dossierstuk wordt getoond. 

Kies voor Opnemen in dossier. 
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5. U keert nu terug in het venster Document koppelen. Selecteer het document en kies voor 

Koppelen. Kies daarna voor Sluiten. 

 

 
 

6. In het venster Documentaanvraag verwerken wordt in de kolom nu de status Te verzenden 

vermeld. 
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3. Verzenden DX-berichten  

U kunt de gevraagde documenten nu naar de geldverstrekker sturen als DX-bericht. Dit kunt u als volgt 

doen: 

7. Kies de knop Alles verzenden als u alle documenten met de status Te verzenden wilt versturen. 

8. Selecteer in de lijst een document met de status Te verzenden en kies voor Verzend document.  
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